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Fihren 4.0:
Digitalisierung kein Jobkiller - aber Motor
permanenter Veranderungen

Flihrungskréfte sehen die Digitalisierung nicht als
Jobkiller an, erwarten aber tiefgreifende Verdnde-
rungen in den Erwerbs- und Karriereverlgufen.
Flexibilitét und Kreativitdt sowie kommunikative
und soziale Féhigkeiten werden bei den kiinftigen
Anforderungen an Fihrungskréfte eine zentrale
Rolle spielen. Dies sind zwei der zentralen Ergeb-
nisse des zweiten Teils der Umfragereihe ,Arbei-
ten 4.0 - Fihren 4.0". An dieser Befragung nah-
men 450 Personen teil.

Die Befragten trauen der Digitalisierung ein erhebliches
Veranderungspotenzial zu. Drei Viertel der Befragten
stimmen der Aussage zu, Digitalisierung und Industrie 4.0
seien fur die deutsche Wirtschaft die groBte Herausforde-
rung der letzten Jahrzehnte (21 Prozent stimmen ,voll zu®,
53 Prozent stimmen ,eher zu"). Gleichwohl sind 62 Prozent
nicht der Auffassung, dass die Gefahr von Arbeitsplatzver-
lusten gréBer sei als bei vorherigen Formen des Struktur-
wandels (50 Prozent ,eher nicht", 12 Prozent ,gar nicht").
Dennoch stellen sich Fihrungskréfte auf tiefgreifende Ver-
anderungen in ihrem Berufsleben ein. Die Digitalisierung
kénnte damit zum Motor permanenter und beschleunigter
Veréanderungen werden.

Insbesondere die Stabilitét von Beschaftigungsverhaltnis-
sen wird nach Einschdatzung der Umfrageteilnehmer ab-
nehmen. Eine deutliche Mehrheit - fast 80 Prozent - rech-
net damit, dass Flhrungskrafte in Zukunft haufiger als
bislang ihren Arbeitgeber wechseln werden: unfreiwillig,
etwa in Folge von Umstrukturierungen, oder freiwillig.
Rund zwei Drittel gehen davon aus, dass auch neue Er-
werbsformen wie Vertrage als freie Mitarbeiter oder Werk-
vertragsnehmer an Bedeutung zunehmen werden.

Von den Auswirkungen der Digitalisierung bleibt kein Be-
reich und keine Funktion im Unternehmen unberihrt. Ins-
besondere in den Bereichen Rechnungswesen, Vertrieb,
Einkauf und Logistik erwarten Flihrungskrafte die starksten
Effekte der Digitalisierung auf den Arbeitsalltag von Fih-
rungskraften.

Eine weitere Frage richtete sich nach den kiinftigen berufli-
chen Anforderungen an Fuhrungskrafte. Hier wurde ein
umfangreicher Katalog typischer Hard Skills und Soft Skills
zur Bewertung gestellt. Im Ergebnis ist keine einzige der
Fahigkeiten wirklich entbehrlich, am ehesten noch ,zusatz-
liche Fremdsprachenkenntnis (neben Englisch)" und eine
Lbreite Allgemeinbildung®. An der Spitze der Anforderungs-
skala stehen kommunikative Fahigkeiten, Englischkennt-
nisse, die Bereitschaft zur Ubernahme von Verantwortung
und Coaching-Fahigkeiten wie die Férderung von Mitarbei-
tern.

Als Initiatorin der Umfrage ist die Flihrungskraftevereini-
gung ULA davon Uberzeugt, dass eine wirksame Bindung
und Motivation von Flhrungskraften auch in Zukunft eine
wichtige Rolle spielen wird - ungeachtet einer abnehmen-
den Dauerhaftigkeit einzelner Arbeits- und Vertragsver-
hadltnisse. Daher wurden die Umfrageteilnehmer um eine
Prognose dariiber gebeten, welche Bindungsfaktoren in
Zukunft an Bedeutung zunehmen werden.

Das Ergebnis bestdtigt die Ergebnisse vieler zeitgendssi-
scher Motivationstheorien. An der Spitze stehen vorwie-
gend intrinsische Motivationsfaktoren, also solche, die auf
einer positiven inneren Einstellung zur Arbeit aufbauen.
Ganz unten in der Liste landen vorwiegend extrinsische
Motivationsfaktoren, die auf dem Belohnungsprinzip oder
auf der Verleihung von Statussymbolen beruhen.

Die obersten fiinf Platze belegen ein wertschatzendes Ar-
beitsklima, Flexibilitdt bei der Arbeitszeit, abwechslungs-
reiche Aufgaben, die betriebliche Altersversorgung (als
einzig materiell messbarer Faktor) und herausfordernde
Aufgaben. Jeweils mehr als 50 Prozent bewerten diese
Faktoren als ,sehr wichtig". Dabei betragt die Summe der
Antwortkategorien ,sehr wichtig" und ,eher wichtig" mehr
als 90 Prozent.
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Am unteren Ende der Skala stehen drei Faktoren, die
ebenfalls von mehr als 65 Prozent der Befragten noch als
wichtig angesehen werden: die Hohe des Gehalts (25 Pro-
zent ,sehr wichtig", 61 Prozent ,eher wichtig"), das gesell-
schaftliche Ansehen des Arbeitgebers (23 Prozent ,sehr
wichtig", 53 Prozent ,eher wichtig") und ,sonstige Sonder-
leistungen" (15 Prozent ,sehr wichtig", 15 Prozent ,sehr
wichtig®, 50 Prozent ,eher wichtig").

Mit Nennungen der Kategorie ,sehr wichtig" unter zehn
Prozent und einer Gesamtbemessung der Wichtigkeit unter
50 Prozent liegen Dienstwagen sowie die Ausstattung und
das Umfeld des Arbeitsplatzes deutlich abgeschlagen auf
den letzten Platzen.

Die Wertigkeit dieser Motivationsfaktoren ist flr Frauen
und Méanner im Ubrigen im Wesentlichen gleich. Darauf
deutet die Antworten auf eine Zusatzfrage hin. Darin wur-

Nachfolgend: Grafische Auswertungen aller Fragen

Manager

vom 24. Mai 2016 MW " vonitor

de gefragt, ob einer dieser Faktoren fiir eines der Ge-
schlechter ein besonderes Gewicht habe. Bei einer ge-
trennten Auswertung der Antworten weiblicher und mann-
licher Teilnehmer erwiesen sich nur sehr wenige
Abweichungen als statistisch signifikant.

Zwei Beispiele (vgl. auch Seite 6):

Deutlich mehr Manner als Frauen selbst sind der Auffas-
sung, dass Frauen einen groBeren Wert auf Arbeitsplatz-
platzsicherheit legen als Manner.

Fast 78 % der Manner, aber nur 57 % der Frauen sind der
Auffassung, Madnner legten einen gréBeren Wert auf
Dienstwagen als Frauen. Alternativ formuliert: deutlich
Manner als Frauen selbst glauben offenbar, dass Frauen
sich ,nicht so viel aus Dienstwagen machen®.

Bitte bewerten Sie die nachfolgenden Thesen aus der
aktuellen politischen Diskussion.
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Digitalisierung und Industrie 4.0 sind fir die
deutsche Wirtschaft die graf3te Herausforderung
der letzten Jahrzehnte.

Das Risiko von flachendeckenden
Arbeitsplatzverlusten ist durch Digitalisierung
und Industrie 4.0 graler als bei anderen
bisherigen Formen des Strukturwandels.

Die sozialen Sicherungssysteme sind fir eine
Bewaltigung der Folgen eines (etwaigen)
beschleunigten Strukturwandels richtig
ausgestaltet.
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Wie stark sind in lhrem Unternehmen Fithrungs- und
hochgualifizierte Fachpositionen in in den folgenden Bereichen
voh den Folgen der Digitalisierung betroffen sein?
0% 25% 50% 75% 100%
| [

Forschung & Entwicklung 35 7 8
Sonstige Administration (Rechtsabteilung etc) 35| 10 |
Persanalwesen 35| E|
Froduktion SIL E|
Marketing 28 | g |
Buchhaltung f Rechnungswesen 24 | 28 g |
Yertrieb 20 | v g |
Einkauf 18 l 37 & |
Logistik 12 128 B8 !
mlicht betroffen Eher gering betroffen Eher stark betroffen
mStark betroffen Weill nicht

Wie werden sich aus lhrer Sicht die Erwerbsverlaufe in Zukunft

verindern?
0% 25% a0% 5% 100%
I |
Unfreiwillige Arbeityeberwechsel (in Folge von 41 18 3
Umstrukturierungen)
Fremwvilige Arbeitgeberweachsel 41 34 2
Unfreiwillige Wechsel der ‘ | ‘
Beschaftigungsformen (z B, Wechselin eine 47 a0 4
Pasition als freier Mitarbeiter oder als
Werkyertragsnehmer) ‘ | ‘
Freiwilige Wechsel der Beschaftigungsformen 41 47 5

(z.B. wegen Existenzgrindung)

mwerden an Bedeutung stark zu nehmen
werden an Bedeutung leicht zunehmen
werden in der Bedeutung ungefahr gleich bleiben
werden leicht an Bedeutung abnehmen
myverden an Bedeutung stark abnehmen

Manager

“ Monitor
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Wie bewerten Sie — zukunftsgerichtet —die folgenden Faktoren
fiir die Unternehmenshindung und die Motivation von
Fiihrungskriften und hochqualifizierten Mitarbeitern?

0% 29% a0 % 9% 100%

Wertschatzendes Arbeitsklima
Flexibilitat bei der Arbeitszeit
Abwechslungsreiche Aufgaben
Betriebliche Altersversorgung

Heraustordernde Aufgaben

Altive Unterstitzung bei der Karriere-
Entwicklung

Transparenz betrieblicher Rege e rke
Flexibilitat in Bezug auf den Arbeitsort

Hohes hall an Arbeitsplatzsicherh eit

Hdhe des Gehalts

Gesellschaftiches Ansehen des Arbeitgebers
Sonstige Sonderleistungen

Dienstwagen

Ausstattung und Umfeld des Arbeitsplatzes
[Grifte des Biros etc)

m Sehr wichtig Eherwichtig Eher unwichtig m Sehr unwichtig

Manager

“ Monitor
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Bitte priorisieren Sie — zukunftsgerichtet — die Bedeutung der
folgenden Anforderungen an Fithrungskrifte und
hochgyualifizierte Fachkrifte.

0% 25% 50% 75% 100%
Kormmunikative Fahigkeiten 21
Englischkenntnisse 23
Bereitschaft zur Ubernahme van 25
“erantwortung
Coaching-Fahigkeiten (Forderung von 15
Mitarbeitern)

Soziale Kompetenzen, Einfihlungsvermagen
Kreativitat, Offenheit fir neue Ansatze : 40

Souverdner Umngang mit Unsicherheit

Datenanalytische Fahigkeiten {Informationen
aggregieren, kambinieren, interpretieren)

Strategischer Weithlick, prognostische
Fahigkeiten

Fundierte Fachkenntnisse
Entschlusskraft, Durchsetzungsvermbgen

Berufliches Efahrungswissen

Wertschatzender und produktiver Umgang mit
Yielfalt [,Diversity Management")

Branchenkenntnis

Kompetenzen im Projektmanagement

Raumliche Maohiltat, einschlieGlich

Urnzugsbe reitschaft 2

Medienkompetenz (Soziale Medien) 21
Breite Allgemeinbildung 29
Risikofreude 24

Weitere Fremdsprachenkenntnisse 28

B Sehrwichtig Eherwichtiz Eher urwichtiz B Sehrunwichtiz
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Gibt es aus lhrer Sichtin allgemeiner Betrachtung Unterschiede bei
der Wichtigkeit dieser Motivationsfaktoren fur Frauen und Manner?

Flexibilitat bei der Arbeitszeit (mannl. TR

fweibl. TH)

Hohes Maii an Arbeitsplatzsicherheit (mannl. T
fweibl. TH)

Wertschatzendes Arheitsklima (mannl. TH)
fwveibl, TH)

Flexibilitat in Bezug auf den Arheitsort (mannl TH)

fueibl TR

Aktive Unterstitzung bei Karriere-Entwicklung
{rmannl. TH)

fweibl TH)

Abwechslungsreiche Aufgaben (mannl. TR)

fweaibl, TH) 3

Gesellschafil. Ansehen des AG (mannl. TH)
fweibl TH)

Betriebliche Altersversorgunn (mannl. TR)

fweibl. TH)

Transparerz betriehblicher Regelwarke {mannl. TH)

fweeill. TH)

Ausstattung u Urrfeld des Arbeitsplatzes (Blrogrite |

etc.) (mannl TH)
fweeibl, TR

Hihe des Gehalts (mannl. TH)

{weaibl. TR)

Herausfordernde Aufgaben (mannl. TR
fweibl TH) 186

Sonstige Sonderleistungen (mannl. TH) 3

{wweeill. TH)

Dienstwagen (mannl. TH) 1

fweibl T

mFir Frauen tendergiel wicktiger

= Fir M&nner tendenziell wichtiger

m Gleich wichtig fir beide Geschlechter

Manager
Monitor
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Impressum

Unter www.manager-monitor.de verdffentlicht das FKI (Flihrungskréfte Institut GmbH) rund sechs Mal pro Jahr die Ergebnisse von Umfragen zu aktuellen
Themen aus den Bereichen Steuerpolitik, Sozialpolitik, Arbeitspolitik, Europapolitik und Management. Grundlage der Umfrage ist ein

festes Umfragepanel mit rund 1.000 Mitgliedern im Alter zwischen 30 und 65 Jahren, die als angestellte Fach- und Fiihrungskréfte in einer Vielzahl von Bran-
chen der privaten Wirtschaft tatig sind. Auftraggeberin der Umfrage und Initiatorin des Panels ist die Fiihrungskréftevereinigung ULA.
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