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Qualifizierte Fachkrafte erwarten mehr als
Geld und einen sicheren Arbeitsplatz

Entwicklungsférdernde Rahmenbedingungen bin-
den Flihrungskréfte ans Unternehmen

Durch die gute wirtschaftliche Lage vieler Unternehmen,
haben sich gegenliiber 2013 sowohl die betrieblichen Ar-
beitsbedingungen als auch das Betriebsklima verbessert.
Daneben gibt es aber immer noch viele strukturelle Pro-
zesse, die qualifizierte Arbeitskrafte davon abhalten kén-
nen, sich langfristig an den Betrieb zu binden. Dies ergab
eine Befragung von Managern durch das Flhrungskrafte
Institut (FKI) und die Bertelsmann Stiftung Anfang April.

Einerseits wird von 71 Prozent der Flihrungskréfte die ge-
nerelle Arbeitsatmosphare in den Betrieben als konstruktiv
wertschatzend und vertrauensvoll wahrgenommen. Zwei
Drittel empfinden ihre berufliche Belastung als angemes-
sen, 69 Prozent kdnnen Beruf und Privat-leben gut mitei-
nander vereinbaren. 79 Prozent fiihlen sich mit ihren Leis-
tungen im Unter-nehmen anerkannt. Andererseits klagt die
Halfte der befragten Fihrungskrafte, wie bereits in den
vergangenen Jahren, (ber die zunehmende innerbetriebli-
che Birokratie, misslungenes Krisen- und Verdnderungs-
management oder die llickenhafte und halbherzige Umset-
zung der innerbetriebliche Fehler- und Innovationskultur.
Auch mit dem Verlauf ihrer persénlichen Karriere im Un-
ternehmen sind fast 60 Prozent der Manager unzufrieden.
Obwohl sie ihren Arbeitsplatz fiir sicher halten, flihlen sie
sich nicht aktiv in ihrer persdnlichen Entwicklung geférdert.

Okonomisch diirfte dies den Betrieben kiinftig leichter fal-
len. 63 Prozent der Flihrungskréafte sehen die wirtschaftli-
che Entwicklung ihrer Firmen positiv. Uber drei Viertel hal-
ten die aktuelle Auftragslage fur gut. Fir 75 Prozent
stimmen die Kundenorientierung, der Umgang mit Wett-
bewerbern sowie den Beziehungen zu Lieferanten.

~Zumindest scheint sich der Fihrungs-Blues der vergange-
nen Monate durch das anhaltende Krisenmanagement und
die Dauerbelastungen zu entspannen. Fihrungskréfte bli-

cken wieder zuversichtlicher in die Zukunft der Wirtschaft
und ihres Unternehmens. Allerdings wartet schon die
nachste Herausforderung auf Unternehmen - namlich die
langerfristige Bindung ihrer Fihrungskrafte durch Anreiz-
und Karriereforderung!™ — so Martin Spilker vom Kompe-
tenzzentrum ,Fihrung und Unternehmenskultur® der Ber-

telsmann Stiftung.

Ludger Ramme, Hauptgeschaftsfihrer des Fihrungskrafte-
verbandes ULA erganzt: ,Deutschlands Unternehmen soll-
ten sich nicht durch die aktuell gute Konjunktur dazu ver-
leiten lassen, Strukturprobleme zu vernachlassigen, die auf
lange Sicht das Engagement und die innere Bindung an
das Unternehmen unterminieren kénnten. Qualifizierte Ar-
beitnehmer erwarten mehr als nur Arbeitsplatzsicherheit.
Gute entwicklungsférdernde Rahmenbedingungen bei der
Arbeit sollten als gleichrangiges Ziel betrachtet werden."

Ende Marz 2014 wurden 1.250 Fihrungskrafte aus Unter-
nehmen der produzierenden Wirtschaft befragt, davon 73
Prozent aus GroBunternehmen mit mehr als 2.000 Be-
schaftigten. Die als Langsschnittuntersuchung konzipierte
Umfrage wurde, seit ihrem Start im Herbst 2012, zum
vierten Mal durchgefihrt.

Die ausfiihrliche Auswertung mit allen Grafiken ist
auf den Folgeseiten veroffentlicht.
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1) Bitte betrachten Sie das Umfeld Ihres Unternehmens. Wie schatzen Sie die folgenden Rahmenbedingungen auf einer
Skala von 1 ,sehr schlecht" bis 6 ,sehr gut" fiir Ihr Unternehmen ein?

Umgang mit gesetzlichen Vorgaben und MNachhaltigkeitsforderungen 38849 83 15% 39%
Stand der Kundenorientierung g8 6% 12% 32%
Beziehungzu Lieferanten 0Bg% 19% 37%
Umgang mit Wettbewerb 1852 19% 32%
Auftragslage 7% 13% 26%
Wahrnehmungals attraktiver Arbeitgeber 15% 19% 26%
| |
0% 25% 50% 75% 100%
Msehr schlecht 2.00 3.00 4.00 5.00 Msehrgut

2) Bitte betrachten Sie einmal die betrieblichen Arbeitsbedingungen. Wie schéatzen Sie die folgenden Rahmenbedingungen
auf einer Skala von 1 ,sehr schlecht" bis 6 ,sehr gut" fir Ihr Unternehmen ein?

Gewdhrleistung der betrieblichen Arbeitsplatzsicherheit
Allgemeines Betriebsklima/generelle Arbeitzatmosphire
Transparenz von Zielen, Strategien und Entscheidungen
Gerechtigkeit bei monetdren/nicht monetédren Leistungen
Grad der bereichs-/abteilungsibergreifenden Kooperation
Umsetzung des Krisen- und Verdnderungsmanagements
Allokation von Ressourcen (Budgets, Personal etc.)

Auspragung einer Fehler- und Innovationskultur

0% 25% 50% 75% 100%
Mszhrschiacht 2.00 3.00 4100 5.00 Mszhrzut

3) Bitte geben Sie eine Einschatzung des aktuellen Betriebsklimas in Ihrem Unternehmen anhand einer Skala von 1 bis 6
bei den folgenden Begriffspaaren an.

6=Fair (1=unfair)

6=0ffen-flexibel (1=biirokratisch) . 6=Konstruktiv (1=destruktiv)

6=Entwicklungférdernd | 3,

~ P TN 5 - 5
L 7= 6=Wertschitzend (1=abschitzend
(1=entwicklungshemmend) ertschtzend (1=abschatzend)

6=Vertrauensvoll (1= misstrauisch)

6=Integrierend [1=au5grenzendi
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4) Bitte betrachten Sie Ihre persénliche Situation im Unte
von 1 ,trifft Gberhaupt nicht zu"™ bis 6 ,trifft voll zu™ ein?
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rnehmen. Wie schatzen Sie die folgende Aussage auf einer Skala

Ich muss mir keine Sorgen um meinen Arbeitsplatz

8% B% 15% 34%
machen. |
Meine Leistungen werden im Unternehmen p—
wertgeschatzt. | |
Meine persénlichen Werte und die Werte des
. . 19% 25%
Unternehmenslassen sich gut miteinander ... | |
Ich kann Privat- und Berufsleben gut miteinander
R 30%
vereinbaren. | |
Meine Elelastungmt.uatlon in Bezug auf meine Position 219 335
ist angemessen. | |
Daz Unternehmen férdert aktiv meine persénliche
R . 24% 17%
Karriereentwicklung. 1 |
0% 25% 50% 75% 100%
W trifft Gberhaupt nichtzu 2.00 3.00 4.00 5.00 mtrifft voll zu

5) Wie schatzen Sie die Entwicklung der Situation Ihres Unternehmens sowie Ihre persdnliche Situation in diesem Kontext
in den ndachsten 6 Monaten auf einer Skala von 1 ,wesentlich schlechter" bis 6 ,wesentlich besser" ein?

| I |
Persdnliche Situation im Unternehmen % 26% 48% 16% 18
Betriebsklima in ihrem Unternehmen 10% 29% 49% B% 0%
- ] ) 12%
Betriebliche Arbeitsbedingungen 31% 46% 8% 1
Umfeldbedingungen des Unternehmens 2% 28% 48% 13% 18
0% 25% 50% 75% 100%
Wwesenthich schlechter 200 300 400 500 W wesenthich besser
Entwicklung der Umfragewerte seit Oktober 2014
1. Umfeldbedingungen
1.1 Wahrnehmung als attraktiver Arbeitgeber 1.2 Auftragslage
100% - 100%
hr gut
o W | ... ol | e
80% T 26% 25% 24% | 80% T— | 5.00
7% 5.00 35% 345 33%
me e — T0% +—— 499 —
60% +—— — 400 60% —— —  —— — 4.00
50% |+ 29% 32% e 26% —— 50% +— _—
3.00
20% +— S E— _ _ 3.00 a0% | 28% 245 28% ]
30% |— . 17% . 30% 4 265
19% 16% e 2.00 2.00
20% 4— e : - — 20% +— 7% - tos 18% = —
10% —+—— 13% 1435 3 15% W sehrschlecht 10% +— oo — Ty — | Msehr
g mmme s [BR]C ame 0% S - E - 3 schlecht
Okt. 2012 Apr.2013 Okt 2013  Marz 2014 Okt 2012 Apr.2013 Okt 2013 Marz 2014
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1.3 Umgang mit Wettbewerb 2. Betriebliche Arbeitsbedingungen
100% T m——_ Ta% T e 2.1 Innovations- und Fehlerkultur
90% 1— —= | msehrew 100%
B0% — 32% 34% — o0% —— 16% 14% 15% 13% | Msehrgut
36 345 5.00 e
70% —— — +—
- _ Bo% 5.00
60% — = = = = — 400 70% — 27% 31% 29% 21%
50% T Lou 2 — 60% +—— —— 1 N 4.00
0% +—— 5% 3% 3.00 50% +—— -
30% +—— — 40% —— 32% 27% 26% 25% 3.00
T ] m200 ]
20% T 195 A 213 o 30% T = B 200
10% +—— — 20% -
_-—- """"" R — M sehr schlecht
0% | —————— - ; .- : __ 10% -+ QL — — L — W sehrschlecht
Okt. 2012 Apr.2013  Okt2013  Marz 2014 0% - . . .
Okt. 2012 Apr.2013 Okt 2013 Marz 2014
1.4 Beziehung zu Lieferanten
100% 2.2 Allokation von Ressourcen
90% — — Wsehrgut
32% 34% 32% 100%
80% +— —]
3% 5.00 50%
70% +—— —
o L i 80%
cos +00 70%
39% 38% 35% 60%
40% —— S 3.00
50%
30% +— @ —— = = — 0%
S m2.00 oo
20% +—— 175 18% 20% ol 0%
10% +—— —] . -
------ - Msehrschlecht - = =
0% __n : _- + _ . “_ 20% sehrschlecht
Okt.2012  Apr.2013 Okt 2013 Marz 2014 10% 1 _—
0% . : .
Okt. 2012 Apr.2013 Okt 2013 Marz 2014
1.5 Stand der Kundenorientierung
el BN e Sew
oo | M. | Wsehrgu 2.3 Krisen- und Veranderungsmanage-
1l ] ment
80% i 500
70% 1 40% 39% 42% | 100%
60% 1— 5 - — — 4.00 90% T ... o 18% 19% Wsehrgut
50% T— = — 80% —] S
40% —— 245 — 300 70% 00
s0n 29% 34% 22% 20% = 20%
200 60% —— 323 200
20% +— == — e e : — 50% —— —
1o 1e% R
10% — L3 m— 2% msenrschizcht 20% — s o 3.00
JUR S e - S — o | 2% 28
Okt. 2012 Apr.2013 Okt 2013 Msarz 2014 20% m2.00
10% 'E.______..... — msehrschlecht
- - - - % : T
1.6 Umgang mit gesetzlichen Vorgaben / Nachhaltigkeit Okt.2012  Apr.2013 Okt 2013 Marz 2014
100% -
S0% M sehrgut
80% - 2.4 Grad der bereichsuibergreifenden Kooperation
5.00
70% 1 - 100% T B m— |
60% | s 400 90% | 17% Wsehrgut
22% 22% 22%
50% — 445 39% — | 80% 1T— — =
37% 413 S—— - T 500
40% — ——"3.00 70% +—— :
0% m2.00 60% 1 s 35% S 33% 4,00
20% 50% —+———
10% msehrschiecht 40% — [Freme=s == e 3.00
0% 30% —— 27% 245 26% 24%
Okt. 2012 Apr.2013 Okt. 2013 Marz 2014 20% - m2.00
0% | — — :

Okt. 2012

Apr 2013

Okt. 2013

Marz 2014

[ ]



- X Manager
.. mm! manager monitor Ausgabe 04|14 vom 18. Juni 2014 Monitor
2.5 Gerechtigkeit bei monetaren/nichtmonetaren Leistun- 3. Betriebsklima in Gegensatzpaaren
gen 3.1 Fairness (6 = fair, 1 = unfair)
100% msehrgut 100% '—- _______ -.- - ----- _,.--_
S0% T . 19% 213 e 80% T | meoo
BO% 1 IUTT e — — m5.00 BO% +—— |
70% - e 705 L 47% 39% e 45% 5.00
1 26% — | a0 60% +—— —
60% as 33% oo I 4.00
50% 4—— — 50% 4— = - -
10% A e 3.00 0% 4— . 0% =7 — 3.00
30% 2,00 30% 17— | m200
20% : 20%
10% m100
10% msehr
0% schilecht 0%
Okt. 2012 Apr.2013  Okb.2013  Marz2014 Okt. 2012 Apr.2013  Okt.2013  Marz 2014
- - 3.2 Konstruktivitat (6 = konstruktiv, 1 0 destruktiv
2.6 Transparenz von Zielen, Strategien ( ! )
100% -
100% T e - e N TERT | _-. _________ -____ _____ - _________ -_
90% +—— B —— = | Msehrgut 90% 1 —| mew
B0% 41— 28% 27% 2458 o8% | B0% 1T aose 355 36% 35% | < 00
. - 5.00 70% +—— | .
70% +—— = e —
60% | 60% +— — ] — — 200
T —{ 40 | :
50% -—— 30% e == 29% _ | 50% +— —
40% — 353 32% 363 —|
40% +— —{m3.00 e 3.00
30% 18% 17% ] 30% 77— T
= 8% m2.00 20% m2.00
20% +—— e = —
105 10%
0% e ... [ M sehrschlecht 0% W100
' ! T Okt. 2012  Apr.2013 Okt 2013 Mirz 2014
Okt 2012 Apr.2013 Okt 2013 Ma&rz 2014
- - - 3.3 Wertschatzung (6 = wertschatzend, 1 = abwertend
2.7 Allgemeines Betriebsklima 9( ! )
100% - 100% T s A%
50% - L SR L Msehrgut g0% 1 - ] WE6.00
4 29% I
80% 1 4% 4% 7% 31% | 5.00 80% 21% 293 32% .
70% —— ] - — 0% T— — — — —
60% 1 I 4,00 60% —— T B — 2.00
— 34% — 50% +— 353 —
20% 235 ko 333 3.00 20% | e £Ek3 a0% | 3.00
40% —— —
30% +—— 1o — w200 ELtE e m — g = | w2
20% - 1455 _ 17% — — 16% 20% -+ 158 15% - 18% A
10% - Wsehr 10% g . """""" m100
e = &= = mil~MEEEJE = = &= §
OkL.2012  Apr.2013  OkL 2013 Marz 2014 Okt.2012  Apr.2013 Okt 2013 Marz 2014
" - - - - 3.4 Vertrauen (6 = vertrauensvoll, 1 = misstrauisch)
2.8 Gewahrleistung Arbeitsplatzsicherheit !
100% I . | -
100% - s 00% 1 — . — | meoo
0% sehrgut 80% | 27% 223 25% 28% |
- 5.00
80% '_’,,-" STmme— W — 500 0% +— = = == —
70% - . — s0% | ] o0
60% — = s 26— 4.00 soz | 30% 33% 273 29% |
50% - 40% 200 0% +—— —_ — 3 S — 3.00
40% +— = — 3
30% T—|19% 12% 2% 20% |
30% +—— 19% 21% 18% —— W2.00
W2.00 0% T e —
e = = = L
10% ........-: msehrschiecht 0% i . .
0% ' Okt 2012 Apr.2013 Okt 2013 Marz 2014
Okt. 2012 Apr.2013 Okt 2013 Marz 2014
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3.6 Integration (6 = integrierend, 1 = ausgrenzend)

100%:
90%
B0%
70%
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50%
40%
30%
20%
10%

0%

35% 35% 35% 34%
353 345 32% 36% —|
1 azs 14% A=l 13%

Okt. 2012

Apr.2013 Okt 2013 Marz 2014

W 6.00

5.00

4.00

3.00

200

3.7 (Personal- und Karriere-)Entwicklung (6 = entwick-
lungsférdernd, 1 = hemmend)

100%:
Q0%
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30%
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10%
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- 215 24% 19% |
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4.2 Belastungssituation in Bezug auf eigene Position an-

3.8 Burokratie (6 = offen-flexibel, 1 = burokratisch)

100%
80%
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70%
60%
30%
40%
30%
20%
10%

0%

29%

Okt. 2012

Apr.2013 Okt 2013 Mérz 2014

mG.00

5.00

4.00

3.00

m1.00

gemessen
100% —:- - - -: W trifft voll zu
90% —— o
80% — —
26% 7% 33% a1 5.00
70% +— —
60% —— —
4.00
50% — 24% 26% o ya
20% — —
30% N . - 00
T 19% |
18% 20% 218
20% )
- 2.00
. = = = ul
0% - . — —
Okt 2012 Apr.2013 Okt 2013  Marz2014
4.3 Beruf und Privatleben gut vereinbar
100% _:- - -: Wriffovoll zu
90% R
80% —— —
25% 5.00
30% 27% 28% .
70% +— —
60% +— = e —
4.00
50% +— yan 29% . e
20% +— —
— 3.00
0% T 0 195 T
20% — e 19% |
------ - 2.00
o == = == i
0% | — —

Okt. 2012 Apr.2013 Okt. 2013 Mérz 2014

4. Personliche Situation im Unternehmen
4.1 Unternehmen férdert aktiv eigene Karriere-
Entwicklung?

100%
80%
B0%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

L N— e eewe el | mtrifftvoll zu

U p— - r— L3 12% |
21% 19% 18%¢ 5.00

- ] | 22% |
19% 223 213 .00

17%
3.00
) m2.00
T T
Okt. 2012 Apr.2013 Okt 2013 Marz 2014

4.4 Eigene Werte und Unternehmenswerte gut vereinbar

100% 7 - - -: W riffrvoll zu
20% e
80% +— —
27% 29% 5.00
70% 26% 20%
60% —— - — |
4.00
50% 1 pon o0 6% gexe ]
40% +— —
3.00
30%
20%
2.00
10% =
0%
Okt. 2012 Apr.2013 Okt. 2013 Mirz 2014
4.5 Leistung im Unternehmen gewertschatzt
100% :- - - W riffrvoll zu
009 R L —
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_______ =t e 4.00
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20%
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4.6 Keine Sorgen um Arbeitsplatz 5.3 Betriebsklima im Unternehmen
100% A ) 100% 5 G B
W rriffrvoll zu B3 EET .;;- 8% Wwesentlich
0% - 90% — = == ] besser
80% 0 BO0% — — 500
70% +—7p ==, 70% +—— 39% 40% 36% oy
60% — 50% — 4.00
e 31% 1% 73 4.00 I e
50% +—— — 50% +—— = s —
40% 40% +—— 1 | 3.00
3.00 343 6% 383
30% 30% +—— 9% —  Lao0
20% 20% +——  —— B
m2.00 —
10% 10% —:. . . -: B wesentlich
0% 0% - S ; — '"'"I““' schlechter
Okt. 2012 Apr.2013 Okt 2013 Marz 2014 Okt. 2012 Apr.2013 Okt 2013 Ma&rz 2014
5. Prognose flr die nachsten sechs Monate 5.4 Persdnliche Situation im Unternehmen
5.1 Umfeldbedingungen 100%
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100% e EES
. 10% 10% 13% Ewesentlich 80% besser
90% +—— - e ———| — besser 500
T — 0% —— —
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0% +— 15 0% — 80% T— 8% | 4.00
60% +— % 4.00 50% — —
0% a0% 1| S | 3.00
3.00 1| ’ .
40% 30% 343 30% 333 m2.00
20% +— 26% |
30% 200 o ‘
20% T = H ----- —| mwesentlich
_- --------------------- - hlecht:
10% W wesentlich 0% 4 T T T semecmer
a% schlechter Okt. 2012 Apr.2013  Okt. 2013  Ma&rz 2014
Okt. 2012 Apr.2013 Okt 2013  Marz 2014
5.2 Betriebliche Arbeitsbedingungen
Impressum
1003 B 8 TR 35 W wesentlich Unter www.manager-monitor.de verdffentlicht das FKI (Fithrungskrafte In-
90% 7 — besser stitut GmbH) rund sechs Mal pro Jahr die Ergebnisse von Umfragen zu ak-
80% —— — 5.00 tuellen Themen aus den Bereichen Steuerpolitik, Sozialpolitik, Arbeitspolitik,
70% — 2% 42% a3 ag — Europapolitik und Management. Grundlage der Umfrage ist ein
60% _ | 4.00 festes Umfragepanel mit rund 1.000 Mitgliedernim Alterzwischen 30 und
0% | e L] ] 65 Jahren, die als angestellte Fach- und Flihrungskrafte in einer Vielzahl
T 3.00 von Branchen der privaten Wirtschaft tatig sind. Auftraggeber der Umfrage
40% 1T 40% T und Initiator des Panels ist der Fihrungskrafteverband ULA.
30% — |20 8% 31% — w200
20% — Herausgeber Fithrungskrafte Institut GmbH
10% :-J . -: mwesentlich Kaiserdamm 31 | 14057 Berlin
0% e schiechter Telefon 030.30 69 63-0 | Fax 030.30 69 63-13
Okt 2012 Apr.2013 Okt. 2013 Marz 2014 E-Mail info@ula.de | www.fki-online.de
Geschaftsfuhrer: Ilthan Akkus, Ludger Ramme,
Andreas Zimmermann
Steuer-Nr. 1127423 04863
Amtsgencht Charlottenburg HRB 71532
Redaktion Andreas Zimmermann
Verantwortlich Ludger Ramme

Gestaltungskonzept Nolte | Kommunikation

Bezugspreis fir die Druckfassung dieses Newsletters: 3 Euro inkl. Porto und
Ust. pro Ausgabe
Bestelladresse: info@fki-online.de




