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Phantomproblem Generationenkonflikt?

In den Medien wird das Thema ,Demografie und
Flihrung" hédufig den gréBten Herausforderungen
fur das Arbeitsleben der Zukunft zugerechnet. Der
Grund: Die Zeitspanne der Zusammenarbeit édlte-
rer und jlngerer Arbeitnehmer verldngert sich.
Auch die Zahl jiingerer VVorgesetzter wird weiter
steigen, was vermehrt - so die Befiirchtungen -
zu Generationenkonflikten fiihren kénnte. Doch
wie hoch ist das Risiko tatsdchlich? Dieser Frage
ist der ULA-Arbeitskreis Fiihrungsfragen nachge-
gangen

Die demografische Entwicklung birgt viel Gefahrenpotenzi-
al, doch das Thema ,Demografie und Flihrung" zahlt nicht
dazu. Dies ist das Ergebnis einer Umfrage des ULA-Panels
Manager Monitor, an der sich mehr als 300 Fihrungskrafte
beteiligt haben. Angesichts der medialen Prasenz des
Themas erscheint das Ergebnis der Umfrage durchaus
Uberraschend. Doch geht es nach den Panelteilnehmern,
dirfte das Risiko demografiespezifischer Flihrungsproble-
me auch in Zukunft eher gering bleiben.

Nur 24 Prozent der Gber 300 Umfrageteilnehmer kénnen
bestatigen, dass die Haufigkeit generationenspezifischer
Konflikte in ihrem Unternehmen in den letzten zehn Jahren
merklich zugenommen hat - 76 Prozent teilen diese Be-
hauptung nicht.

(Ausfiihrliche grafische Auswertung folgt umseitig)

Es gilt an dieser Stelle zu bedenken, dass Generationen-
konflikte — so sie denn auftreten - kein grundsatzlich neu-
es Problem flir das Management eines Unternehmens dar-
stellen: Seit jeher sind in Unternehmen bis zu vier aktive
Generationen vertreten. Durch den kiinftig ldangeren Zeit-
raum der generationenlibergreifenden Zusammenarbeit
sehen lediglich 27 Prozent der Befragten ein Problem auf
das Betriebs- und Arbeitsklima sowie die Produktivitat in
ihrem Unternehmen zukommen - flir 72 Prozent trifft auch

diese Feststellung nicht zu. Die demografische Entwicklung
als Hauptgrund fiir eine Verdnderung des Fihrungsverhal-
tens in ihrem Unternehmen fiihren 28 Prozent der Teil-
nehmer an - 72 Prozent lehnen diese Einschatzung ab.

Die Idee vom Schreckgespenst verstarkter Generationen-
konflikte findet auch in der gesellschaftlichen Wahrneh-
mung keinen Rickhalt. Vielmehr zeichnet sich eine Trend-
wende ab: So ricken der Shell Jugendstudie 2010 zufolge
die Generationen wieder enger zusammen. Zwar betrach-
ten Jugendliche die alternde Gesellschaft in Deutschland
weiterhin als problematisch, doch immer mehr Jugendliche
zollen der dlteren Generation Respekt und bekunden Ver-
sténdnis fir deren Lebensweise und Sorgen. Mehr noch:
39 Prozent der Jugendlichen - und damit die Generation
kiinftigen Berufsanfanger — engagieren sich fir soziale und
gesellschaftliche Zwecke. Es ist anzunehmen, dass sich
dieser Trend im Berufsleben fortsetzt und der Akzent beim
Thema Fihrungsverhalten auf die Wertschatzung der Ex-
pertenmeinung dlterer und erfahrener Arbeithnehmer ver-
schieben wird.

Risiko Karrierestau

Dass es jedoch Generationenunterschiede gibt, ist ebenso
eine Tatsache wie die Notwendigkeit verschiedener Perso-
nalarbeitsinstrumente zur Flihrung unterschiedlicher Gene-
rationen. Genau diese Instrumente sind seit Jahrzehnten
bekannt und werden in den meisten Unternehmen einge-
setzt, ob in Form von Flihrungskrafteseminaren oder
Teambuilding-MaBnahmen.

Was in diesem Zusammenhang zunehmend in den Vorder-
grund im Bewusstsein der Flihrungskréfte tritt, ist weniger
ein demografiebedingtes Fiihrungs-, sondern ein Hier-
archieproblem: Jingere flirchten sich vor einem verzdger-
ten Karriereaufstieg. Bereits 2005 beschaftigten sich Wirt-
schaftswissenschaftler der Universitat Bielefeld mit dem
Phanomen Karrierestau bei Fihrungskraften und Organisa-
tionen. Diesem Risiko gilt es, mit intelligenten MaBnahmen
der Mitarbeiterentwicklung vorzubeugen.
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Die Haufigkeit generationenspezifischer Konfliktz in
meinem Unternehmen hatin den letzten zehn
Jahren merklich zugenammen.

Filirdie Zukunftsehe ich imlangeren Zeitraum der
generationendbergreifenden Zusammenarbeit ein
Froblem auf das Betriebs- und Arbeitsklima sowie
die Produlktivitatin meinem Unternehmen
Zukommen.

Die demagrafische Entwicklung in meinem
LInternehmen ist der Hauptgrund fr eine
Yeranderung des Fihrungsverhaltens in meinem
Unternehmen.
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